南方科技大学医院信息化项目论证
用户需求书

项目背景
2018年4月28日，国务院办公厅发布了《关于促进“互联网+医疗健康”发展的意见》，在意见中提及健全“互联网+医疗健康”服务体系以及完善“互联网+医疗健康”支撑体系两大内容，鼓励医疗机构应用互联网等信息技术拓展医疗服务空间和内容，构建覆盖诊前、诊中、诊后的线上线下一体化医疗服务模式。为推进我国互联网医疗健康服务提供了政策的指导，并为医院建设以医院为主体的互联网医院打下了坚实的基础。
2019年3月18日，国家卫健委办公厅印发《医院智慧服务分级评估标准体系（试行）的通知》（下称《通知》），旨在指导医院以问题和需求为导向持续加强信息化建设、提供智慧服务，为进一步建立互联网医院奠定基础。《通知》所要求的互联网医院服务分级评估项目按照患者诊前、诊中、诊后各环节应涵盖的基本服务内容，结合医院信息化建设和互联网环境，确定5个类别共17个评估项目。评估对象：应用信息系统提供智慧服务的二级及以上医院。
2020年12月4日，国家卫生健康委《关于深入推进“互联网+医疗健康”“五个一”服务行动的通知》“一体化”共享服务、“一码通”融合服务、“一站式”结算服务、“一网办”政务服务、“一盘棋”抗疫服务，加强常态化疫情防控信息技术支撑，深化防疫咨询服务。鼓励医疗卫生机构搭建互联网咨询平台，探索创新医疗健康服务新模式，提升老百姓看病就医获得感。
项目建设清单

	序号
	项目名称
	数量
	单位
	备注

	1
	微信公众号升级改造
	1
	项
	









项目建设内容
	应用场景
	模块名称
	模块说明
	备注

	门诊模块（优化）
	绑卡优化
	优化现有公众号的绑卡信息，增加实现手机号码的验证及修改，同时对接院内的短信网关平台
	

	
	港澳台居民建档
	新增建档类型，可实现香港居民的建档，建档信息回写至HIS系统
	

	
	
	新增建档类型，可实现澳门居民的建档，建档信息回写至HIS系统
	

	
	
	新增建档类型，可实现台湾地区居民的建档，建档信息回写至HIS系统
	

	
	外国人永居证建档
	新增建档类型，新增外国人永居证的建档，建档信息回写至HIS系统
	

	
	预约挂号合并
	合并当天挂号、预约挂号，实现全部号源的统一管理。预约挂号界面，日期下方支持显示“有号”、“约满”、“无排班”等号源状态。
	

	
	互联网医院首页
	支持配置单体医院的首页头图、轮播图、模块分类、功能配置、功能图标、首页主题色等个性化配置，菜单按门诊、住院、体检、便民等分类展现，
	

	
	
	支持医院自定义菜单，丰富医院就医场景的多样性；
	

	
	
	支持第三方产品的链接跳转功能
	

	
	门诊欠费提醒与支付
	新增支持患者通过公众号接收门诊欠费提醒，并在线完成欠费补缴
	

	门诊模块（新建）
	黑名单管理
	支持医院管理员在管理端按就诊卡、手机号、微信ID设置黑名单规则，若相应患者触发规则，则自动拉黑，限制其挂号；
	

	
	
	支持医院管理员手动拉黑或删除已拉黑人员；
	

	
	
	支持对可疑挂号行为进行分析，便于医院管理人员查找“黄牛”。
	

	
	排队查询
	支持可通过公众号查看个人及全院的候诊排队、检验排队、检查排队、治疗排队情况，并提醒当前叫号状态；
	

	
	
	支持用不同的颜色将不同的排队状态进行区别，排队状态包括未取号、正在呼叫、已过号和已完成四种；
	

	
	云胶片报告查询
	对接线下云胶片系统，在患者检验检查报告生成后，可支持自动推送检验报告提醒、检查报告提醒消息，患者可查询云影像。
	

	
	投诉登记
	支持患者通过手机端向医院发起投诉，投诉时需填写个人信息、投诉科室、投诉类型、投诉内容等信息
	

	
	物价查询
	支持用户使用手机查询医院内药品、治疗、检查等价格，贯彻药品价格公示政策。
	

	
	健康资讯
	支持用户按栏目查看医院发布的健康资讯图文内容，健康咨询内容支持转发到微信好友。
	

	
	智能预问诊
	在患者挂号成功后，支持通过消息点击进入预问诊界面，可进行填写
	

	
	
	对接线下门诊工作站，实现病例的提前书写。
	

	
	预问诊
	在患者挂号成功后，支持通过消息点击进入预问诊界面进行填写
	

	
	
	对接线下门诊工作站，实现病例的提前书写。
	

	
	
	支持根据用户的主诉和基本信息进行自动智能化提问，并记录和识别患者回复的内容，生成结构化病历文书便于医生查阅和开方。
	

	
	线上医技预约
	对接线下医技预约系统，实现线上的医技预约。门诊医生开具的医技申请单后，支持患者查看检查、检验、治疗个人未预约、已预约的检查项目； 
	

	
	
	支持对未预约的检查、检验、治疗项目选择日期进行预约；支持对已预约的检查、检验、治疗项目进行预约时间的修改；
	

	
	
	支持取消已经预约的检查、检验、治疗项目。
	

	
	门诊病历
	支持患者查看本人的门诊就诊病历
	

	
	口袋药师
	对接合理用药系统，支持药品的说明书查询、疾病自查、健康工具的查询。
	

	住院模块
	入院登记优化
	根据住院病案首页管理的要求，优化患者住院时的入院登记信息，包含籍贯、住址等；新增支持证件拍照自动识别、信息自动填报功能，覆盖身份证、护照（外国人）、港澳台居民居住证、医保卡，识别填报的信息支持一键打印。
	

	
	医保电子支付优化
	新增患者在线上使用电子医保完成医保登记后，结算时默认已授权使用医保结算。
	

	
	出院结算（自费）
	住院护士办理预出院、住院收费处审核完毕后，支持患者出院实现线上公众号的自费结算。患者点击消息可进入出院结算页面，查看个人住院基本信息、出院结算办理状态（可结算、不可结算、结算中、结算完毕）、结算信息、详细费用项目。
若患者当前为可结算状态，则可根据“多退少补”原则，由患者自行在手机上办理出院结算。
	

	
	出院结算（医保）
	住院护士办理预出院、住院收费处审核完毕后，支持患者出院实现线上公众号的医保结算，患者点击消息可进入出院结算页面，查看个人住院基本信息、出院结算办理状态（可结算、不可结算、结算中、结算完毕）、结算信息、详细费用项目。若患者当前为可结算状态，则可根据“多退少补”原则，由患者自行在手机上办理出院结算；新增开放患者结算状态查询权限给医务人员，支持医务人员在线核验患者出院结算办理状态
	

	
	住院欠费提醒与支付
	新增支持患者通过公众号接收住院欠费提醒，并在线完成欠费补缴
	

	
	住院预交金
	支持在住院的患者，在线缴纳住院押金用于住院期间的费用支出
	

	
	每日清单
	支持按日查看每日清单信息，查看截止当日的总费用情况、待清金额、欠费金额、当日费用明细等信息。
	

	
	清单查询与下载
	新增支持患者查询及下载医保清单、住院结算清单
	

	
	结算单据快递服务
	新增支持出院结算相关单据对接快递服务，患者可线上申请结算单据、病历资料的快递寄送
	

	
	床位分配管理
	新增系统可根据患者身份证号码自动核验，匹配其历史住院号，辅助完成床位分配
	

	
	运营统计分析
	新增支持两项统计功能：1.入出院办理时长统计；2.自助入出院办理人流量统计，管理人员可在线查看相关统计数据
	

	
	住院费用查询
	支持患者查看住院期间产生的住院总费用信息
	

	医技模块
	检查预约
	支持医院B超、治疗项目的预约，实现统一的预约入口管理。
	

	
	
	门诊医生开具的检查申请单后，支持患者查看检查个人未预约、已预约的检查项目； 
	

	
	
	支持对未预约的检查项目选择日期进行预约； 
	

	
	
	支持对已预约的检查项目进行预约时间的修改； 
	

	
	
	支持取消已经预约的检查项目。
	

	消息模块
	消息推送
	支持各业务关键环节在微信公众号、支付宝生活号推送对应的业务消息
	

	
	消息分级管理
	实现消息的分级管理，可自我选择通知或屏蔽
	

	
	消息中心
	支持患者在消息中心查看最近90天推送的消息记录
	

	
	消息模板管理
	支持医院管理人员在管理端设置各个消息模板字段格式，并可添加或删除部分字段
	

	
	消息查询
	支持医院管理人员在管理端查询已推送的消息记录。
	

	便民模块
	就医助手
	对接腾讯微信的服务通知，实现消息的发送。
	

	
	就诊全流程
	支持在同一可视化界面上，患者可查看挂号、候诊、诊间缴费、就诊指引、取药、检验排队、检验报告、检查排队、检查报告、治疗排队的信息。
	

	
	
	支持在界面中嵌入门诊排队信息，用不同的颜色将不同的排队状态进行区别，排队状态包括未取号、正在呼叫、已过号和已完成四种。
	

	
	
	支持在界面中嵌入第三方导航
	

	
	智能陪诊
	对接线下系统，患者可在公众号上查询就诊的所有状态，在微首页以卡片形式展现。
	

	
	停车缴费
	对接停车系统，实现就诊患者的线上减免。
	

	政策性改造
	适老化改造
	为老年患者就诊提供适老化版本，支持功能简化，适老界面只保留就医流程最核心的功能模块，包括注册登记、查报告、去挂号、去缴费、查挂号单、取药检查。
	

	
	
	支持字体最大化：点击微首页的适老界面，所有的功能操作界面的字体统一为最大号字体，让老年人也可轻松识别操作指示，走完就医全流程。
	

	
	无障碍改造
	为视觉障碍患者就诊提供无障碍版本，支持功能简化，只保留就医流程最核心的功能模块，通过适配性改造，患者点击屏幕可实现语音播报。
	

	
	英文版首页
	响应政策要求，为患者提供英文版首页的就诊服务，无需HIS更改接口即可自动翻译。
	

	
	投诉管理
	支持医院工作人员在管理端查看患者投诉的具体内容，并可以向患者回复，回复后患者可在手机端收到消息提醒
	

	
	
	支持医院工作人员导出投诉内容。
	

	管理后台
	健康资讯管理
	支持医院管理员在管理端编辑、删除、分享并发布健康资讯文章，支持设置健康资讯栏目。
	

	
	患者信息管理
	支持后台管理端查看患者就诊卡号
	

	
	订单管理
	支持后台管理端实现订单的查询
	

	需完成的系统接口
	系统接口开发
	东华 HIS 系统对接
	

	
	
	东华 LIS 系统对接
	

	
	
	天方达体检管理系统
	

	
	
	美康合理用药管理系统
	

	
	
	盈谷医技系统
	

	
	
	对账平台系统
	

	
	
	短信网关系统对接
	

	
	
	国家医保平台对接
	

	
	
	院内导航系统
	

	
	
	云胶片系统
	

	二次实施
	小程序版本开发
	重新对接公众号全部功能，开发小程序版本的入口，具体功能清单包含以上全部功能，构建起覆盖诊前、诊中、诊后全流程的线上医疗服务体系
	

	用户培训与支持
	上线培训
	在系统上线前，提供全面的用户培训服务， 包括系统功能介绍、操作流程演示、常见问题解 答等，确保用户能够熟练掌握系统使用方法，培 训方式可采用线上培训、线下培训、培训手册等 多种形式相结合。
	

	
	技术支持
	[bookmark: _GoBack]系统上线后，建立专业的技术支持团队，提 供及时、高效的技术支持服务，用户在使用过程 中遇到问题可通过电话、邮件、在线客服等多种 渠道寻求帮助，技术支持团队需在[1]小时内响应 用户问题，并在[24]小时内提供解决方案或处理 进度反馈。
	



项目预算说明
根据建设内容给出项目申请预算表或给出市场询价报告（不限于其他医院类似项目的合同价，相关网站类似项目中标价或咨询相关厂家报价）。
